®

A Netatmo

Smart Thermostat

EN — Replacing a wall-mounted thermostat | Smart Thermostat

FR — Vous remplacez un thermostat filaire | Thermostat Intelligent

IT — Sostituire un termostato a parete | Termostato Intelligente DESIGN BY
ES — Sustitucion de un termostato montado en la pared | Termostato Inteligente

DE — Ersetzen eines wand-montierten Thermostat | Smart Thermostat S I AR< K®
PT — Substituicdo de um termostato montado na parede | Terméstato Inteligente

‘ QSG2-1-NTH-V1.indd 1 @ 18/06/2020 15:54‘



1 [ DEEEEORE  Ham |

EN

FR

‘ QSG2-1-NTH-V1.indd 2 @ 18/06/2020

Read these instructions carefully before starting the installation.

The Netatmo Thermostat must be installed according to applicable standards.
Before any intervention, make sure power is turned off.

The Netatmo Thermostat cannot control electric converters.

Lire attentivement cette notice avant installation.

Le Thermostat Netatmo doit étre installé selon les normes en vigueur.

Avant toute intervention, assurez-vous d’avoir coupé le courant.

Le Thermostat Netatmo n’est pas compatible pour le pilotage de convecteurs
électriques.

Leggere attentamente queste istruzioni prima di iniziare 'installazione.

Il Termostato Netatmo deve essere installato in base agli standard applicabili.
Prima di effettuare qualsiasi intervento, assicurarsi che la corrente elettrica
sia assente.

Il Termostato Netatmo non puo® controllare convertitori elettrici.
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Lea estas instrucciones detenidamente antes de comenzar la instalacién.

El Termostato Netatmo se debe instalar en conformidad con la normativa vigente.

Antes de realizar cualquier intervencion, compruebe que la alimentacién
estd desconectada.
El Termostato Netatmo no puede controlar transformadores eléctricos.

Lesen Sie diese Anweisungen sorgféltig durch, bevor Sie mit der
Installation beginnen.

Der Netatmo Thermostat muss gemaf den geltenden Normen installiert
werden. Vor der Durchfiihrung aller Arbeiten muss die Stromversorgung
ausgeschaltet werden.

Das Netatmo Thermostat kann keine elektrischen Konverter steuern.

Antes de comecar a instalacdo, leia atentamente estas instrugdes.

O Termostato Netatmo deve ser instalado de acordo com as normas aplicaveis.
Antes de qualquer intervencdo, certifique-se de que a corrente elétrica esta
desligada. O Termostato Netatmo né&o controla conversores elétricos.

®
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EN To replace a wall-mounted thermostat, you can watch an
installation tutorial video online at the following address:

FR Pour remplacer un thermostat filaire, une vidéo d’aide
@ a I'installation est disponible a I'adresse ci-dessous : @
IT Puoi guardare online un video tutorial sulla sostituzione

di un termostato a parete al seguente indirizzo:

netatmo.com/videol
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Puedes ver en linea un tutorial de sustitucién de un ter-
mostato montado en la pared en la siguiente direccion:

Fir den Austausch eines wand-montierten Thermostats
konnen Sie sich eine Video-Installationshilfe unter folgender
Adresse anschauen:

Para substituir um termostato montado na parede, vocé
pode assistir a um video do tutorial de instalagdo online no
seguinte endereco:

netatmo.com/video!

18/06/2020 15:54 ‘
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1. Thermostat 2. Mobile stand* 3. Relay 4. Boiler adaptor*
- . L1} _
seramuo + [ B
i} - 7 -
5. Wall-bracket 6. Wall mounting 7. Color Adhesives 8. Mains adaptor
plate
I
ingnEnEni
i
9. Tape* 10. 3 AAA 1. 4 screws
batteries 4 screw anchors

* Not used or optional in this setup

18/06/2020 15:54 ‘
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FR Contenu du pack
1. Thermostat
2. Support mobile*
3. Relais

IT Contenuto della confezione
1. Termostato
2. Supporto mobile*
3. Relé

ES Contenido de la caja
1. Termostato
2. Soporte movil*
3. Relé
4. Adaptador de caldera*

DE Packungsinhalt
1. Thermostat
2. Mobile Halterung*
3. Verbindungsmodul

PT Conteldo do pack
1. Terméstato Inteligente
2. Suporte moével*
3. Relé
4. Adaptador de caldeira®

‘ QSG2-1-NTH-V1.indd 7

4. Adaptateur chaudiere*
5. Support mural

6. Plaque murale

7. Adhésifs couleur

8. Adaptateur secteur
9. Adhésif double face*
10. 3 piles AAA

1. 4 vis & 4 chevilles

*Non utilisé dans cette configuration

4. Adattatore per caldaia*
5. Supporto a muro

6. Piastra di montaggio

7. Adesivi colorati

8. Alimentatore

9. Nastro*

10. 3 pile AAA

1. 4 viti e 4 tasselli

*Non usato in questa configurazione

5. Soporte mural

6. Placa de montaje

7. Adhesivos de colore
8. Adaptador de red
9. Cinta*

10. 3 baterfas AAA
11. 4 tornillos y 4 tacos
de pléstico

*No se utiliza en esta instalacion

4. Adapter fur den Heizkessel* 8. Netzadapter

5. Wandhalterung
6. Montageplatte
7. Farbige Aufkleber

9. Klebeband*
10. 3 AAA-Batterien
1. 4 Schrauben und 4 Dibel

*Bei dieser Installation nicht verwendet

5. Suporte de parede

6. Placa de instalagdo em

parede
7. Adesivos de cor
8. Adaptador de corrente

9. Fita*
10. 3 pilhas AAA
11. 4 parafusos e 4 buchas

*nao utilizadas nesta configuracdo

®

18/06/2020 15:54 ‘
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Plug the Relay
@ @
=[p- el .

N

Plug the mains adaptor Plug the Relay into a wall
into the Relay. socket in the same room
@ as your existing thermostat. @

®

Folfpe]fee]fed
P

The LED of the Relay will blink. Switch off the power supply.

8
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Branchez le Relais

1. Connectez 'adaptateur secteur sur le Relais.

2. Branchez le Relais dans la piece ou se trouve votre thermostat actuel.
3. La LED du Relais clignote.

4. Coupez le courant.

Collegare il Rele

1. Collegare I'alimentatore al rele.

2. Collegare il rele a una presa a muro nella stessa stanza in cui € installato
il termostato.

3. Il LED del relé lampeggia con una luce.

4. Disattivare la corrente elettrica.

Enchufe el Relé

1. Enchufe el adaptador de red dentro del Relé.

2. Enchufe el Relé a una toma de corriente de pared en la misma
habitacion que el termostato existente.

3. EI' LED del Relé parpadeara.

4. Apague la alimentacion.

Stecken Sie das Verbindungsmodul

1. Stecken Sie den Netzadapter in das Relais.

2. Stecken Sie das Relais in eine Steckdose im gleichen Raum,
in dem sich Ihr vorhandener Thermostat befindet.

3. Die LED des Verbindungsmodul blinkt.

4. Schalten Sie die Stromversorgung ab.

Ligue o relé

1. Ligue a Ficha de Alimentag&o ao Relé.

2. Ligue o Relé a uma tomada de parede na mesma divisdo
do seu termostato atual

3. O Relé pisca com uma luz branca

4. Desligue a corrente elétrica.

@ 18/06/2020 15:54 ‘
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Identify the wires

®

Remove the cover of your
old thermostat.
Take a picture of the wiring.

@

- If there are only two wires, they are
the control wires and are useful
in this setup.

- If there are more than two wires,
identify the two control wires with
the help of the following diagram.

They are usually connected to
the COM/NO ports.

The other wires have to be safely
insulated.

See the Installation Troubleshooting p. 24 for more help.

‘ QSG2-1-NTH-V1.indd 10

®

Control wires

Power supply wires
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Identifiez les fils

1. Retirez le boitier de votre ancien thermostat. Prenez une photo du céblage.

2.5l n’y a que deux fils, ce sont les fils de controle. S'il'y a plus de deux fils, repérez les deux fils
de contréle a l'aide du schéma ci-contre. lls sont en général connectés aux ports COM/NO.
Les autres fils doivent étre isolés.

Voir les conseils de résolution de probleme p. 25 pour plus d’aide.

Individuare i cavi

1. Rimuovere il pannello di copertura del vecchio termostato. Scattare una foto del cablaggio.

2. Se sono presenti solo due cavi, sono i cavi di controllo, che risultano utili in questa configura-
zione. Se ci sono pitl di due cavi, individuare i due cavi di comando con l'aiuto del seguente
diagramma. Sono di solito collegati alle porte COM/NO. Gli altri cavi devono essere isolati.

Siveda il capitolo Risoluzione di problemi di installazione a p. 26 per maggiori informazioni.

Identificar los cables

1. Retire la cubierta del termostato antiguo. Tome una fotografia del cableado.

2. Sisolo hay dos cables, son los cables de control y son Utiles en esta instalacion.
Si hay méas de dos cables, identifica los dos cables de control con la ayuda del siguiente
diagrama. Normalmente estan conectados a los puertos COM/NO. Los otros cables deben
estar debidamente aislados.

Si necesitas méas ayuda, ve el apartado Solucién de problemas durante la instalacion en la pag. 27.

Drahte identifizieren

1. Entfernen Sie die Abdeckung Ihres alten Thermostats. Machen Sie ein Foto von

der Verkabelung.

2. Wenn nur zwei Drahte vorhanden sind, sind diese die Steuerleitungen und fir die Installation
nutzlich. Wenn mehr als zwei Dréhte vorhanden sind, suchen Sie anhand des nebenstehen-
den Diagramms die beiden Dréhte, die dem Thermostateingang entsprechen. Sie werden
normalerweise an COM/NO-Ports angeschlossen.

Die anderen Drahte missen isoliert sein. Weitere Installation Fehlersuche finden Sie auf S. 28.

Identifique os fois

1. Retire a tampa do seu termostato antigo. Tire uma fotografia da cablagem.

2. Se existirem apenas dois fios, estes sdo os fios de controlo e sdo Uteis nesta configuracdo. Se
houver mais de dois fios, identifique os dois fios de controle com a ajuda do diagrama a seguir.
Eles geralmente sdo conectados as portas COM / NO. Os outros fios devem ser isolados com
seguranca.

Consulte a Solugéo de problemas de instalacdo, p. 29 para mais ajuda.

n
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Replace

0

Disconnect your old thermostat.
Remove it from the wall.

Pass the wires through the wall bracket
and screw it to the wall. To hide potential
scratches and holes left behind, you can
put the wall mounting plate first.

Screw the control wires previously identified
into the wiring terminals of the wall bracket
(no polarity). Insulate the unused wires.
Screw the protection cover onto

the wiring terminals.

‘ QSG2-1-NTH-V1.indd 12 @
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Remplacez le Thermostat

1. Débranchez votre ancien thermostat et retirez le du mur.

2. Faites passer les fils a travers le support mural et vissez-le au mur. Utilisez la plaque murale
pour masquer d’éventuels anciens trous de fixation.

3. Vissez les deux fils précédemment identifiés sur les connecteurs du support (pas de polarité).
Isolez les fils restants. Vissez le cache de protection sur le connecteur.

Sostituire il Termostato

1. Scollegare il vecchio termostato. Rimuoverlo dal muro.

2. Passare i cavi attraverso il supporto a muro e awvitare quest'ultimo alla parete.
Per nascondere eventuali graffi e fori, usare la piastra di montaggio.

3. Awvitare i cavi di controllo precedentemente identificati nei terminali del supporto (assenza
di polarita). Isolare i cavi non utilizzati. Awvitare il coperchio di protezione nei terminali.

Remplazar el Termostato
1. Desconecte el termostato antiguo. Retirelo de la pared.
2. Pase los cables a través del soporte mural y atornille esto Ultimo a la pared.
Para ocultar las posibles raspaduras y agujeros que se dejan, utilice la placa de montaje.
3. Atornille los cables de control previamente identificados en los terminales del soporte
(sin polaridad). Aisle los cables que no se utilizan. Atornille la tapa de proteccion en los terminales.

Thermostat austauschen

1. Schrauben Sie lhren alten thermostat ab. Entfernen Sie ihn von der Wand.

2. Fuhren Sie die Drahte durch die Wandhalterung und schrauben Sie diese an der Wand fest.
Verwenden Sie die Montageplatte zum Verbergen moglicher Kratzspuren und Locher.

3. Die beiden zuvor identifizierten Dréhte an den Anschltssen der Halterung festschrauben
(keine Polaritat). Die restlichen Drahte isolieren. Schutzkappe auf den Anschluss aufschrauben.

Substituicdo
1. Desligue o seu termostato antigo. Retire-o da parede.
2. Passe os fios através da placa de montagem Netatmo e fixe a placa a parede com
os parafusos. Para ocultar eventuais riscos e furos anteriores, use o espelho.
3. Ligue os fios de controlo previamente identificados aos terminais elétricos e isole
os fios ndo utilizados. Coloque e aparafuse a tampa de protecao aos terminais elétricos.

13
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Customise your Thermostat

You can choose to customize
@ your Thermostat by using one
of the colour adhesives.

@ Take off the outer frame of the adhesive. V

@ Stick it on the back of your Thermostat.

14
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Personnalisez votre Thermostat

1. Vous pouvez choisir de personnalisez votre Thermostat avec
I'un des adhésifs couleur.

2. Décollez le cadre extérieur de I'adhésif.

3. Collez-le sur l'arriere du Thermostat.

Personalizzare il suo Termostato

1. Si puo scegliere di personalizzare il Termostato utilizzando
uno degli adesivi colorati.

2. Rimuovere la cornice esterna dell’adesivo.

3. Attaccarla al retro del Termostato.

Personalizar su Termostato

1. Puede personalizar el Termostato si lo desea con los adhesivos de colores.
2. Retire el marco exterior del adhesivo.

3. Péguelo en la parte posterior del Termostato.

lhren Thermostat gestalten

1. Sie kdnnen lhren Thermostat kundenspezifisch anpassen, indem Sie einen
der farbigen Aufkleber verwenden.

2. Ziehen Sie die farbige Folie des Aufklebers ab.

3. Kleben Sie ihn auf die Riickseite des Thermostats.

Personalizacdo

1. Pode personalizar o seu Termostato utilizando um dos autocolantes coloridos.
2. Retire a parte exterior do autocolante.

3. Cole-o na parte posterior do Termostato.

15
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Set the Thermostat

@ Insert the batteries in the Thermostat
ensuring the positive and negative ends
correspond.

@ Set the Thermostat on the wall bracket.

ool eq] e
@ Switch the power supply back on. ? ? ? ?
TITT|T
oo]fod] ol fod
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Fixez le Thermostat

1. Insérez les piles dans le Thermostat en respectant la polarité.
2. Fixez le Thermostat sur le support mural.

3. Rétablissez le courant.

Fissare il Termostato

1. Inserire le pile nel Termostato assicurandosi che i poli negativo e positivo corrispondano.
2. Inserire il termostato sul supporto a muro.

3. Riattivare la corrente elettrica.

Instalar el Termostato

1. Introduzca las baterfas en el Termostato asegurédndote de que los polos positivo
y negativo coincidan.

2. Instale el Termostato en el soporte mural.

3. Vuelva a conectar la alimentacion.

Thermostat befestigen

1. Setzen Sie die Batterien in den Thermostat ein. Achten Sie auf die richtige Polung.
2. Stecken Sie den Thermostat auf die Wandhalterung.

3. Schalten Sie die Stromversorgung wieder ein.

Instale o termostato

1. Insira as pilhas no Termostato.

2. Coloque o Termostato na placa de montagem.
3. Ligue novamente a corrente elétrica.

17
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Set the Thermostat

@

The Thermostat will display the start
screen and search for the Relay.

®

When the Thermostat has found
the Relay, it displays the setpoint
temperature and the room
temperature.

[E—

Setpoint temperature

} Measured temperature

See the Installation Troubleshooting p. 24 for more help.

18
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Fixez le Thermostat

4. Le Thermostat affiche I'écran de démarrage, et recherche le Relais.

5. Quand le Thermostat a trouvé le Relais, il affiche la température de consigne (haut)
et la température mesurée (bas).

Voir les conseils de résolution de probléme p. 25 pour plus d’aide.

Fissare il Termostato

4. 1l Termostato mostra la schermata di awio e cerca il Relé.

5. Quando il Termostato rileva il Rele, mostra la temperatura desiderata (in alto)
e la temperatura rilevata (in basso).

Siveda il capitolo Risoluzione di problemi di installazione a p. 26 per maggiori

informazioni.

Instalar el Termostato
4. Aparecerd la pantalla de inicio en el Termostato y buscaré el Relé.
5. Cuando el Termostato ha encontrado el Relé, aparece la temperatura
deseada (parte superior) y la temperature ambiente (parte inferior).
Si necesitas mas ayuda, ve el apartado Solucion de problemas durante la instalacion
en la pag. 27.

Thermostat befestigen

4. Der Thermostat zeigt den Startbildschirm an und sucht nach dem
Verbindungsmodul.

5. Wenn der Thermostat das Verbindungsmodul gefunden hat, zeigt er die
Sollwert-Temperatur (oben) und die Gemessene Temperatur (unten) an.

Weitere Installation Fehlersuche finden Sie auf S. 28.

Instale o termostato

4. O Termostato mostra o ecra de inicio e procura o Relé.

5. Se o Termostato tiver encontrado o Relé, indica a temperatura
desejada e a temperatura ambiente.

Consulte a Solugdo de problemas de instalacdo, p. 29 para mais ajuda.

19
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Test the Thermostat

® s K

Push the top of the Thermostat [ ?/@Ui —
until it displays « MAX ». R | |

ol ‘ MR
The Thermostat switches EI E@“
the boiler on. \ | L ‘

@

Push the bottom of the Thermostat
until it displays « OFF ».

The Thermostat switches
the boiler off.

See the Installation Troubleshooting p. 24 for more help.

20
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Testez le Thermostat

1. Appuyez plusieurs fois sur le haut du Thermostat jusqu’a ce qu'il affiche
«MAX ». Le Thermostat allume la chaudiere.

2. Appuyez sur le bas du Thermostat jusqu’a ce qu'il affiche « OFF ».
Le Thermostat éteint la chaudiere.

Voir les conseils de résolution de probléme p. 25 pour plus d’aide.

Collaudare il Termostato

1. Premere la parte superiore del Termostato finché non appare la scritta
«MAX». Il Termostato accende la caldaia.

2. Premere la parte inferiore del Termostato finché non appare la scritta « OFF ».
Il Termostato spegne la caldaia.

Si veda il capitolo Risoluzione di problemi di installazione a p. 26 per maggiori

informazioni.

Probar el Termostato
1. Pulse la parte superior del Termostato hasta que aparezca « MAX ».
El Termostato enciende la caldera.
2. Pulse la parte inferior del Termostato hasta que aparezca « OFF ».
El Termostato apaga la caldera.
Si necesitas mas ayuda, ve el apartado Solucién de problemas durante la instalacion
en la pag. 27.

Thermostat testen

1. Driicken Sie oben auf den Thermostat, bis « MAX » angezeigt wird.
Der Thermostat schaltet den Heizkessel ein.

2. Driicken Sie unten auf den Thermostat, bis « OFF » angezeigt wird.
Der Thermostat schaltet den Heizkessel aus.

Weitere Installation Fehlersuche finden Sie auf S. 28.

Teste
1. Pressione o topo do Termostato até aparecer a indicacdo «MAX».
O Termostato liga a caldeira.
2. Pressione a base do Termostato até aparecer a indicagdo «OFF».
O Termostato desliga a caleira.
Consulte a Solugdo de problemas de instalacao, p. 29 para mais ajuda.

21
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Download the Netatmo Energy mobile app

- )

ooooo 4:21 PM 100%

Netatmo Energy
Netatmo

A Download on the GETITON
@ Appstore [ll P> Google Play L INEIENQIQWELETT

Q, netatmo energy

22
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Téléchargez I'application mobile Netatmo Energie
Pour piloter votre Thermostat a distance depuis votre smartphone ou tablette,
rendez-vous sur :

Scaricare I'applicazione mobile Energy Netatmo
Per controllare a distanza il Termostato dal proprio smartphone o tablet, visitare il sito:

Descérgate la aplicacién de mévil Energy Netatmo
Para controlar el Termostato a distancia desde tu smartphone o tableta, consulta:

Mobil-App Netatmo Energy herunterladen
Um den Thermostat von Ihrem Smartphone oder Tablet aus zu steuern, laden
Sie die App herunter von:

Faca o download do aplicativo mével Netatmo Energy
Para utilizar o Termostato a partir do seu smartphone ou tablet, visite:

To remotely control your Thermostat from your
smartphone or tablet, download the app on:

therm.netatmo.com

23
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EN — Installation troubleshooting

Page

Problem

Possible causes

Solutions

| cannot identify the control wires
of my boiler.

Please send a picture to photo@
netatmo.com and our support
team will help you identify the
right wires.

The Thermostat displays the “I”
symbol.

The Thermostat hasn't found
the Relay.

Move the Relay closer to the
Thermostat and wait until the “I"
symbol disappears.

p. 20

The Thermostat doesn’t switch
on and off the boiler.

The control wires have been
incorrectly wired.

Check your wiring using the
picture of your old Thermostat's
wiring to identify the right control
wires.

p. 20

The boiler does the opposite

of the Thermostat commands (it
switches off when the Thermostat
displays MAX).

The polarity of the Thermostat
is not respected.

Change the polarity of the Ther-
mostat once you will have finished
the setup, in the advanced
settings of the app.

24

‘ QSG2-1-NTH-V1.indd 24

18/06/2020 15:54 ‘



1 [ DEEEEORE  Ham |

FR — Résolution des problemes d’installation

Page

Probléme

Causes possibles

Solutions

Je narrive pas a identifier les fils
correspondant a I'entrée thermos-
tat de ma chaudiere.

Envoyez une photo a 'adresse
photo@netatmo.com. Notre
assistance vous aidera a identifier
les bons connecteurs.

Le Thermostat affiche le symbole
«l>.

Le Thermostat n'arrive pas
a trouver le Relais.

Rapprochez le Relais du Thermos-
tat et attendez que le symbole «!»
disparaisse.

Le Thermostat ne contréle pas
le démarrage et I'extinction
de la chaudiere.

Les fils de I'entrée thermostat ne

sont pas correctement raccordés.

A l'aide de la photo de votre an-
cien thermostat, vérifiez que vous
avez bien raccordeé les fils corres-
pondant a I'entrée thermostat.

La chaudiére fait le contraire de
ce que lui demande le Thermostat
(s’éteint lorsque le Thermostat
affiche MAX).

La polarité du Thermostat n’a pas
été respectée.

Une fois I'installation terminée,
modifiez la polarité du Thermostat
dans les parameétres avancés

de I'application.
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IT — Risoluzione dei problemi di installazione

Pagina

Problema

Possibili cause

Soluzioni

p. M

Non riesco a identificare i cavi
di comando della mia caldaia.

Inviare una foto a photo@netatmo.
com e al nostro team assistenza
che ti aiutera a individuare

i connettori corretti.

Il Termostato visualizza
il simbolo «l».

Il Termostato non riesce a trovare
il Rele.

Spostare il Rele vicino al Termos-
tato e attendere fino a quando
il simbolo «!» scompare.

Il Termostato non accende
e spegne la caldaia

| cavi di controllo sono stati
collegati in modo errato.

Controllare i collegamenti
utilizzando I'immagine dei collega-
menti del tuo vecchio termostato
per individuare i cavi di comando
giusti.

p. 21

La caldaia fa il contrario rispetto
ai comandi del Termostato

(si spegne quando il termostato
visualizza MAX).

La polarita del Termostato non
e stata rispettata.

Una volta terminata la configura-
zione, modificare la polarita del
termostato nelle impostazioni
avanzate dell'app.

26
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ES — Solucion de problemas durante la instalacion

Pagina

Problema

Posibles causas

Soluciones

p. 1

No identifico los cables de control
de mi caldera.

Enviar una imagen a
photo@netatmo.com para que
nuestro equipo técnico te ayude
a identificar los terminales
adecuados.

La pantalla del Termostato
muestra el simbolo “I".

El Termostato no encuentra
el Relé.

Acerca més el Relé al Termostato
y espera hasta que desparezca
el simbolo “I".

El Termostato no enciende
ni apaga la caldera.

Los cables de control se han

conectado de manera incorrecta.

Comprueba los cables utilizando
la imagen de los cables de tu
anterior termostato para identificar
los cables de control.

La caldera hace lo contrario de
lo que le ordena el Termostato
(se apaga cuando el Termostato
muestra MAX).

No se ha respetado la polaridad
del Termostato.

Una vez que hayas finalizado

la instalacion, cambia la polaridad
del Termostato en ajustes
avanzados de la aplicacion.
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DE — Installation Fehlersuche

Seite

Problem

Mogliche Ursachen

Loésungen

Sall

Ich kann die Steuerleitungen
meines Kessels nicht
identifizieren.

Senden Sie ein Bild an
photo@netatmo.com. Unser
Support-Team wird Ihnen helfen,
die richtigen Terminals zu finden.

S19

Der Thermostat zeigt das
Symbol ,!I“ an.

Der Thermostat kann das Relais
nicht finden.

Bringen Sie das Relais dichter zum
Thermostat und warten Sie, bis
das Symbol ,!“ verschwindet.

S21

Der Thermostat schaltet den
Kessel weder ein noch aus.

Die Steuerleitungen sind falsch
verdrahtet.

Uberpriifen Sie Ihre Verdrahtung
anhand der Abbildung Ihres friihe-
ren Thermostats, um die richtigen
Steuerleitungen zu ermitteln.

S21

Der Heizkessel macht das
Gegenteil der Thermostatbefehle
(er schaltet ab, wenn der
Thermostat MAX anzeigt).

Die Polaritdt des Thermostats
wird nicht berticksichtigt.

Nachdem Sie die Einstellungen
abgeschlossen haben, &ndern
Sie die Polaritat des Thermostats
in den erweiterten Einstellungen
der App.

28
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PT — Conselho de instalagao

Pagina

Problema

Causas possiveis

Solucdes

p. 1

Se existirem mais de dois fios, os
restantes sao fios de alimentacdo

elétrica sem utilizagdo neste caso.

Em caso de dlvida, envie uma
fotografia para photo@netatmo.
com e a nossa equipa de assis-
téncia ajuda-lo-a a identificar os
fios certos.

Aparece o simbolo «».

O Termostato ndo tiver encontra-
do o Relé.

Cologue o relé mais proximo
do Termostato e aguarde até o
simbolo «!» desaparecer.

O Termostato n&o ligar e desligar
a caldeira.

Os fios de controlo foram incorre-
tamente ligados.

Verifique a cablagem utilizando
a fotografia da cablagem do seu
termostato antigo para identificar
os fios de controlo corretos.

A caldeira fizer o contrario do
que esta descrito (por exemplo,
desligar quando o Termostato
indica MAX).

Tem de alterar a polaridade do
Termostato.

Pode alterar a polaridade nas
configuragdes avancadas da
aplicacdo depois de ter terminado
a configuracédo.
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Notes
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